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BASES LEGAIS
PROGRAMA GREE PARTNERS

1. ORGANIZACAO DO PROGRAMA

O programa de fidelizagdo “GREE Partners” é organizado pela GREE PRODUCTS PORTUGAL LDA
(doravante “GREE Products”), com o NIPC 515178403 e sede social em Edificio Volvo” 12 Dto. Estrada
Nacional, 10, km. 138,1 2695-877 S&do Jodo da Talha. Este programa é dirigido a instaladores
profissionais de produtos da marca GREE em Portugal.

A gestdo das participagdes e dos dados é confiada a empresa de marketing promocional QUANTUM
MARKETING SOLUTIONS SL (doravante “Helloyalty”), com o CIF B64873060 e sede social na Calle
Mandri, 38, 22 2, 08022 Barcelona.

Helloyalty e GREE Products sdo conjuntamente responsdveis pelo tratamento de dados pessoais em
conformidade com a legislagdo em vigor. Para quaisquer solicita¢Ges relativas ao acesso, retificagdo,
eliminacdo ou portabilidade de dados, bem como para exercer estes direitos, os participantes devem
utilizar o canal dedicado disponivel na plataforma GREE Partners.

No ambito do programa de fidelizagdo GREE Partners, os seguintes termos estdao definidos:

e Instaladores: Profissionais independentes ou empresas cuja atividade principal é a instalagao
de produtos GREE adquiridos em pontos de venda autorizados. Os instaladores podem
beneficiar de reembolsos (cashback) e participar em sorteios mensais de viagens organizados
para a sua categoria.

e Distribuidores: Pontos de venda autorizados pela GREE Products que comercializam produtos
GREE para instaladores em Portugal. Os distribuidores podem participar em sorteios especificos
para a sua categoria, baseados no volume de cashback gerado pelos seus instaladores.

A participacgdo, os prémios e as vantagens associados ao programa de fidelizacdo serdo atribuidos de

acordo com a categoria do participante (instalador ou distribuidor) e em conformidade com as
condicGes especificas definidas nestas bases legais.

2. DURACAO DO PROGRAMA

O programa estara em vigor de 18 de novembro de 2024 até 31 de dezembro de 2027.

3. PARTICIPACAO NO PROGRAMA

Todos os instaladores que adquirirem produtos GREE em pontos de venda autorizados podem participar
no programa. A inscricdo é gratuita.

Modalidades de participagao
Para participar, os instaladores devem:

1. Adquirir produtos GREE em pontos de venda autorizados em Franca, sendo excluidos
acessorios e produtos de retalho (portateis, desumidificadores e purificadores de ar).
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2. Aceder ao canal de participagdo GREE Partners (via WhatsApp ou plataforma GREE Partners) e
aceitar as presentes bases legais.

3. Carregar o comprovativo de compra na plataforma de participagdo, indicando previamente o(s)
numero(s) de série das unidades exteriores.

4. Registar os numeros de série das unidades exteriores constantes no comprovativo de compra.

5. Confirmar a sua identidade fornecendo os documentos necessarios:

e Paratrabalhadores independentes: Nome, apelido, data de nascimento, nimero do cartdo
de cidaddo, morada completa e fotografia do cartdo de cidadao.

e Para empresas: Endereco de e-mail do instalador, nome e apelido do representante legal,
fotografia do cartdo de cidaddo do representante legal, NIPC da empresa, denominagao
social da empresa e fotografia da certiddo permanente do registro comercial da empresa.

6. Caso os documentos fornecidos sejam legiveis e as informacdes coincidam com as do
comprovativo de compra, a conta serd ativada, e o instalador serd informado.

Ap0s a validagdo da participagdo, a Helloyalty enviara ao instalador um cartdo Visa pré-pago para o
endereco indicado, no prazo de 15 dias. Cada cartdo sera pré-carregado com um saldo minimo de 15 €
na primeira participagdo.

Veracidade e autenticidade das informagGes fornecidas

Os participantes sdo os Unicos responsaveis pela veracidade e autenticidade das informacdes fornecidas
na inscrigdo no programa GREE Partners. A GREE Products reserva-se o direito de suspender ou cancelar
qualquer participagao em caso de fraude, falsificagdo ou usurpagdo de identidade, sem que seja possivel
reivindicar os beneficios ou incentivos acumulados.

Prazos de participagao

e Data dos comprovativos e sorteios mensais: Os comprovativos correspondentes a compras
realizadas no més anterior serao elegiveis para cashback, mas a participagdo nos sorteios
mensais sera contabilizada no més em que o comprovativo for submetido na plataforma.

e Prazo maximo para submissdo de comprovativos: Os instaladores tém 6 meses para submeter
os comprovativos na plataforma GREE Partners, a contar da data de compra indicada no
comprovativo.

e Data de inicio do programa: O programa comeca a 18 de novembro de 2024. Nenhum
comprovativo de compra anterior a esta data sera aceite.

e CondigGes para promogdes especiais: Durante periodos especiais, como o Black Friday, os
instaladores apenas poderdo obter as recompensas especificas da promogdo caso submetam
0s comprovativos nas datas especificadas e com uma data de compra correspondente a esse
periodo.

4. OPERACAO CASHBACK

Os instaladores participantes receberdo as suas recompensas através de um cartdo visa pré-pago,
utilizavel em qualquer estabelecimento que aceite este meio de pagamento. Os montantes do cashback
variam de acordo com os produtos adquiridos, conforme detalhado abaixo:

GAMA MODELO IMPORTE
MONOSPLITS DOMESTICO GAMA ECO €4,00
MONOSPLITS DOMESTICO GAMA MEDIA €6,00
MONOSPLITS DOMESTICO GAMA PREMIUM €7,00
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MONOSPLITS DOMESTICO
MULTISPLITS FREE MATCH
MULTISPLITS FREE MATCH
MULTISPLITS FREE MATCH

COMERCIAL U-MATCH
COMERCIAL U-MATCH
COMERCIAL U-MATCH
OTROS COMERCIAL
OTROS COMERCIAL
OTROS COMERCIAL
OTROS COMERCIAL
VERSATI

VERSATI

VERSATI

OTROS AEROTERMIA
OTROS AEROTERMIA
OTROS AEROTERMIA
BIG DUCT

GMV

GMV

GMV

GMV

GMV

GMV

CHILLER

PRODUCTOS RETAIL, UNIDADES INTERIORES Y

ACCESORIOS

CONSOLA
2x1, 3x1
4x1

5x1
T12a30
T36 a 48
T60
T-FRESH
CORTINA
GO-COOL
COOLANI
T4 a 10
T12a 14
T16
BOMBAS ACS
DEPOSITOS
PISCINAS
T20a 40
MINI
HOME
SLIM

MOD. 224 a 450
MOD. 504 a 560

MOD. 615
T35a60
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€6,00
€8,00
€12,00
€18,00
€38,00
€12,00
€18,00
€12,00
€4,00
€6,00
€4,00
€20,00
€30,00
€35,00
€38,00
€10,00
€5,00
€30,00
€40,00
€40,00
€50,00
€60,00
€80,00
€100,00
€60,00

EXCLUIDOS

O ganho maximo por instalador participante sera de 120 € por més (ou 1 440 € por ano), sujeito a
aumentos durante periodos promocionais especiais. Durante esses periodos, os novos limites aplicaveis,
bem como a sua duragédo, serdo especificados no Anexo de PromocgGes Especiais. O saldo sera creditado
no prazo de 15 dias apds a validagdo da participagao pela Helloyalty. O cartdo s6 podera ser recarregado

pelo emissor e ndo pelo titular.

Obrigacgdo fiscal dos participantes

e Trabalhador Independente: Os instaladores participantes no programa GREE Partners, que
atuem como trabalhadores independentes, devem declarar os montantes recebidos como
rendimentos da categoria B no ambito da sua declaragdo de IRS. Estes montantes estdo sujeitos
a tributagdo a partir do primeiro euro, salvo no regime simplificado, onde rendimentos

inferiores a 12.500 € anuais estdo isentos de declaragdo (limite de 2024). Adicionalmente, os

rendimentos recebidos devem ser incluidos no célculo das contribuicdes sociais devidas ao
regime de trabalhadores independentes (21,4 % sobre 70 % do rendimento liquido). E da
responsabilidade exclusiva dos instaladores conservar todos os comprovativos relacionados
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com a sua participagdo no programa, como os extratos da conta associada ao cartdo Visa e os
documentos contratuais.

e Empresa: No caso de os montantes recebidos no ambito do programa GREE Partners serem
atribuidos a uma empresa, estes devem ser declarados como rendimentos da atividade
profissional no IRC (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), a taxa geral em vigor
de 21 %. Dado que o cartdo Visa do programa é emitido em nome do representante legal,
especifica-se que este cartdo é um instrumento de gestdo de fundos profissionais, ndo um
rendimento pessoal. Todos os montantes recebidos devem ser registados na contabilidade da
empresa e utilizados exclusivamente para fins profissionais.

e Clausula Geral: E da responsabilidade exclusiva do participante, seja trabalhador independente
ou empresa, o cumprimento das obrigacGes fiscais e contributivas no ambito do programa GREE
Partners. A GREE Products e os seus parceiros ndo assumem qualquer responsabilidade em
caso de incumprimento destas obrigagdes por parte do participante. Para mais informagdes,
recomenda-se consultar um contabilista ou o portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(www.portaldasfinancas.gov.pt).

5. CARTAO PRE-PAGO

Periodo de validade: O periodo de validade do Cartdo Pré-pago, apds a sua ativacdo, esta indicado no
campo “Valido até” no verso do cartdo. Por defeito, a data de validade do cartdo é fixada em 4 anos
apos a sua emissdao. No caso de término do programa, o saldo restante no cartdo permanecera
disponivel até a data de expiragao.

Utilizacao nos estabelecimentos

e  Fisicos: O cartdo pode ser utilizado em qualquer estabelecimento que aceite Cartdes Pré-pagos.
Para efetuar uma compra num estabelecimento fisico, basta passar o cartdo no terminal de
pagamento ou utilizar a funcionalidade de contacto sem fio. Na primeira compra, bem como
em algumas compras subsequentes, podera ser solicitada a introdugdo de um PIN de 4 digitos,
fornecido com o cartdo. Em alguns casos, podera ser exigida uma assinatura no recibo.

e Online: O Cartdo Pré-pago também pode ser utilizado na maioria dos sites de comércio online.
Caso o cartdo ndo funcione numa compra online, recomenda-se verificar se o saldo é suficiente
e se o site aceita este tipo de cartdo. Em caso de problema persistente, é aconselhavel tentar
noutro site.

Utilizacdo no estrangeiro: O cartdo pode ser utilizado no estrangeiro, desde que o estabelecimento
aceite este método de pagamento. Poderdo aplicar-se custos adicionais para transagdes internacionais.

Ativacdo do cartdo: Apds a rececgdo do cartado fisico no endereco indicado, os participantes devem
aceder a plataforma GREE Partners ou ao site https://GREEpt.hlycard.com para ativa-lo, seguindo as
instrucdes fornecidas na correspondéncia que acompanha o cartdo.

Perda ou roubo do cartdao: Em caso de perda ou roubo, os participantes devem contactar a Helloyalty
através do canal dedicado disponivel na plataforma GREE Partners para reportar o incidente. A
Helloyalty bloqueara o cartdo perdido e emitira um novo cartdo ao participante (este ndo serd pré-
carregado com 15 €). O custo deste servico é de 20 €, valor que sera deduzido do saldo disponivel no
cartdo. Caso o saldo seja insuficiente, o utilizador devera continuar a participar no programa até
acumular este montante, para que um novo cartdo possa ser emitido.

N3o rececdo do cartdo: Os participantes devem contactar a Helloyalty através do canal dedicado

disponivel na plataforma GREE Partners. Um novo cartdo sera emitido gratuitamente, uma Unica vez. A
reclamacdo podera ser submetida no prazo de 30 dias Uteis a contar do envio do primeiro cartdo.
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Consulta de saldo e transagoes: Os participantes podem consultar o saldo e o histérico de transagdes a
qualquer momento na plataforma GREE Partners ou acedendo ao site https://moneytopay.com,
introduzindo as informagGes de identificagdo solicitadas.

LimitagOes de responsabilidade: Nem a GREE Products nem a Helloyalty poderdo ser responsabilizadas
caso um estabelecimento recuse aceitar o Cartdo Pré-pago ou uma transacdo seja rejeitada por razdes
alheias ao seu controlo. Da mesma forma, nem a GREE Products nem a Helloyalty assumirdo
responsabilidade por uma utilizagdo inadequada ou incorreta do cartdo.

Para mais informag&es, recomenda-se consultar os Termos e Condig¢des de utilizagdo do cartao,
disponiveis no site https://GREEpt.hlycard.com. Ao participar no programa, o participante aceita
integralmente e sem reservas estas condigdes.

6. SORTEIO "VIAGEM A SEVILHA + EXPERIENCIA BETIS"

Sorteios para instaladores

Durante a vigéncia do programa, a GREE Products organizard um sorteio mensal a nivel nacional,
distribuindo 2 fins de semana entre os instaladores que acumularam cashback no més anterior. As
viagens oferecidas incluem um fim de semana para duas pessoas em Sevilha, com os seguintes
beneficios:

e Alojamento: Duas noites em quarto duplo com pequeno-almocgo incluido.

e Transporte internacional de avido/ comboio.

e Bilhetes para um jogo da Liga do Real Betis Balompié: 2 entradas.

O sorteio serd ponderado, ou seja, os participantes terdo maior probabilidade de ganhar com base no
valor de cashback acumulado no més anterior:

e 0€a40<€acumulados: 1 participagao

e 41 €a80€acumulados: 2 participagdes

e 81€a120€ acumulados: 3 participagdes

Nos meses em que o limite mensal maximo seja aumentado devido a operagdes promocionais especiais,
serd aplicada a mesma ldégica com grupos ajustados ao novo limite maximo.

Sorteios para distribuidores

No ambito da promogéo deste programa de fidelizacdo, a GREE Products também recompensara os
pontos de venda responsaveis pela promogdo e acumulacdo de cashback dos seus instaladores. Assim,
serd realizado um sorteio mensal para atribuir 1 viagem para 4 pessoas em Sevilha. Os prémios para os
distribuidores incluem:

e Alojamento: 1 noite em quarto individual para 4 pessoas com pequeno-almocgo incluido.

e Transporte internacional de avido.

e Bilhetes em tribuna VIP para um jogo da Liga do Real Betis Balompié: 4 entradas.

O sorteio serd igualmente ponderado com base no volume de cashback gerado pelos instaladores
associados aos pontos de venda durante o més anterior. As probabilidades de ganhar serao distribuidas
pelos seguintes quartis:

e 1.2 quartil: 1 participacdo

e 2.92quartil: 2 participagdes

e 3.2 quartil: 3 participagdes

e 4.2 quartil: 4 participagdes
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7. PREMIO "VIAGEM A SEVILHA + EXPERIENCIA BETIS"

Disponibilidade e alteragao de datas: A GREE Products reserva-se o direito de alterar as datas ou
condig¢Ges do prémio em caso de circunstancias imprevistas, como disponibilidade limitada, restricdes
sanitarias, casos de for¢ca maior ou qualquer outra situagdo fora do seu controlo razoavel. Nessas
situagGes, o vencedor serd informado o mais rapidamente possivel.

Notificagdo e confirmagdo do prémio: Os vencedores serdo informados por e-mail ou telefone durante
a primeira semana apo6s o sorteio. Deverdo confirmar a aceitacdo do prémio e fornecer as informagdes
necessarias para a reserva num prazo maximo de uma semana. Caso ndo seja recebida confirmagao nem
documentagdo nesse prazo, a GREE Products reserva-se o direito de reatribuir ou cancelar o prémio,
sem que o vencedor possa apresentar qualquer reclamacgdo. As informagdes solicitadas incluem:

e Nome, apelido e nimero do documento de identificagdo do acompanhante.

e Cidade de partida preferida.

Intransmissibilidade e ndo troca por dinheiro: O prémio é pessoal e intransmissivel. Ndo pode ser
trocado por dinheiro ou qualquer outro bem ou servico de valor equivalente. Caso o vencedor seja um
trabalhador independente, o prémio devera ser usufruido por ele préprio e ndo podera ser transferido
para outra pessoa. No entanto, se o vencedor for uma empresa, podera designar um funcionario para
usufruir do prémio em seu nome. Neste caso, a GREE Products exigird que a empresa apresente
comprovativos de que a pessoa designada é um instalador pertencente a organizagdo. Caso os
documentos ndo sejam fornecidos, o prémio podera ser cancelado sem possibilidade de recurso.

Limite de prémios por ano: Cada participante (incluindo instaladores e pontos de venda) pode ganhar
um maximo de dois prémios por ano. Apds atingir este limite, o participante ndo podera participar nos
sorteios restantes do ano. Esta politica visa garantir uma distribuicdo justa dos prémios e proporcionar
mais oportunidades a outros participantes.

Transporte: O transporte sera organizado de avido ou comboio, a escolha da GREE Products, com
partida de uma cidade situada a menos de 200 km da residéncia do vencedor. Para voos, o prémio inclui
uma bagagem de mao. Todas as despesas adicionais, como refei¢es, outros deslocamentos e
combustivel, serdo da responsabilidade exclusiva do vencedor.

Responsabilidade pelas despesas adicionais: A GREE Products cobrird apenas as despesas especificadas
no prémio, a saber: alojamento em quarto duplo com pequeno-almogo para duas noites, transporte
nacional e dois bilhetes para um jogo da Liga do Real Betis Balompié (ou quatro bilhetes em tribuna VIP
para os sorteios de distribuidores). Qualquer outra despesa, como refei¢cGes, deslocamentos locais,
combustivel e despesas pessoais, serd da responsabilidade exclusiva do vencedor.

Documentacdo e responsabilidade do vencedor: O vencedor e o seu acompanhante sdo os Unicos
responsaveis por possuir os documentos necessarios e validos (como bilhete de identidade, passaporte,
visto, etc.) para usufruir da viagem. Devem também cumprir quaisquer regulamentacgGes sanitarias ou
outras exigéncias em vigor no momento da viagem.

Rentincia e desisténcia do prémio: Caso o vencedor ndo possa usufruir do prémio nas datas propostas
por razdes imputaveis a ele ou ao seu acompanhante, sera considerado como tendo renunciado ao
prémio. Assim, ndo poderd reclamar qualquer compensag¢do ou reembolso por parte da GREE Products.

Seguro de viagem e iseng¢do de responsabilidade: A GREE Products ndo assume qualquer

responsabilidade por acidentes, perdas, danos ou incidentes ocorridos durante a usufruicdao do prémio.
O vencedor é livre de contratar um seguro de viagem, a seu cargo, caso considere necessario.
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8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Helloyalty e a GREE Products, como responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais, garantem que a
gestdo dos dados fornecidos pelos participantes sera realizada em conformidade com o Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e outras regulamentagdes aplicaveis. Asseguram ainda a
confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais, comprometendo-se a implementar as medidas
técnicas e organizacionais necessdrias para a sua protegao.

Finalidade do tratamento dos dados: Os dados pessoais serdo utilizados exclusivamente para gerir o
programa de fidelizagdo, validar as participagdes, processar os reembolsos ou enviar comunicagdes
promocionais aos participantes sobre novas campanhas especiais ou notificagdes comerciais
relacionadas com o programa GREE Partners.

Auséncia de transferéncia de dados a terceiros: A GREE Products ndo transmitird os dados pessoais dos
participantes a terceiros, exceto aos distribuidores com os quais o instalador mantenha uma relagdo
contratual pré-existente. Esta transferéncia de dados baseia-se num interesse legitimo e tem como
Unico objetivo facilitar a verificagdo de identidade, melhorar a adesdo ao programa e colaborar na sua
promogado conjunta no ponto de venda. Os dados partilhados limitar-se-d3o a nomes, apelidos, NIPC ou
denominagdo social, sem incluir informagdes pessoais adicionais, como morada, data de nascimento ou
documentos de identificagdo.

Consentimento para comunicag6es comerciais: Ao aceitar as presentes bases legais, o instalador
consente em receber comunicagdes promocionais relacionadas com o programa GREE Partners, bem
como informagdes sobre novas campanhas ou promogdes especiais.

Os participantes podem exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, eliminagdo e oposicao, de acordo

com o RGPD, através do canal dedicado na plataforma GREE Partners ou contactando o enderego de e-
mail info@helloyalty.com, anexando uma cépia do documento de identificagdo.

9. ANEXO DE PROMOCOES ESPECIAIS

Durante a vigéncia do programa de fidelizacdo, poderdo ser organizadas campanhas promocionais
temporarias, oferecendo condi¢Oes especiais de cashback. Para facilitar o acesso a estas condicGes
especificas, a GREE Products disponibiliza aos instaladores um Anexo de Promocdes Especiais. Este
anexo detalhara as especificidades de cada promocgao, incluindo:

e O valor atualizado dos prémios especificos para a promogao.

e O periodo de validade da promogao.
e A gama ou o modelo de produto abrangido.
e 0O aumento eventual do limite mensal de ganhos durante o periodo promocional.

Os instaladores sao convidados a consultar este anexo para se manterem informados sobre alteragées
temporarias e condi¢des adicionais aplicaveis a cada promogdo especial.

10. MODIFICACOES, ACEITAGCAO E DISPOSICOES GERAIS

A GREE Products reserva-se o direito de alterar as presentes bases legais, mediante um aviso prévio de
pelo menos 15 dias. As alteragdes serdo vinculativas para os novos participantes, bem como para os
participantes atuais, salvo se estes manifestarem a sua discordancia dentro do referido prazo. Caso ndo
aceitem as novas condigdes, os participantes serdo excluidos do programa, mantendo, no entanto, o
saldo acumulado no cartdo pré-pago até ao seu esgotamento.
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A participagdo no programa GREE Partners implica a aceitagdo total das presentes bases legais.
Qualquer divergéncia serd resolvida pela GREE Products, que se reserva o direito exclusivo de
interpretacdo. Qualquer participante que viole estas disposi¢Ges perdera automaticamente todos os
direitos associados ao programa e ficara sujeito as consequéncias legais pertinentes.

Os retornos de produtos que tenham gerado beneficios ou incentivos no ambito do programa nao serdo
aceites. A GREE Products e os pontos de venda afiliados rejeitardo qualquer solicitagdo de devolugdo
para estes produtos.

Esta promogdo é regida pela legislagdo espanhola, que se aplica a todos os aspetos ndo abrangidos por
estas bases, incluindo interpretagdo, validade e execugdo do programa. Para qualquer controvérsia
relativa a interpretacdo ou aplicagdo destas bases legais, os participantes, renunciando expressamente a

sua propria jurisdicdo, submetem-se aos tribunais de Lisboa.

Documento atualizado a 26/05/2026.
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